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COMMENT OBTENIR LA 
CAUTION VISALE ?

La démarche est à l’initiative de l’étudiant . La 
demande de visa se remplit en ligne sur le 
site Visale.fr. Une fois le visa certifié, vous le 
remettez au CROUS  qui active le contrat de 
cautionnement. Le contrat de location peut 
ensuite être signé en toute sérénité !

PLUS BESOIN DE LA
CAUTION DE VOS 

PARENTS !

N’attendez pas pour faire votre demande : le visa est valable 6 mois pour les étudiants
 (= 6 mois pour trouver un logement et signer le bail).

https://www.visale.fr/#!/
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CRÉATION ESPACE 
PERSONNEL

1

(Possibilité de  Connexion à votre espace via le service FranceConnect :
Lorsque vous créez votre compte personnel ou vous vous y connectez via FranceConnect en tant que demandeur principal, 
vos données d’état civil fournies via les services INSEE sont récupérées automatiquement, mais elles ne sont pas 
modifiables. Vous êtes dispensés de fournir un justificatif d’état civil si vous êtes ressortissant de l’Union Européenne.)
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CRÉATION ESPACE PERSONNEL

- Se connecter sur https://www.visale.fr/ - Cliquer sur mon espace VISALE 

- Puis cliquer 
sur

https://www.visale.fr/
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CRÉATION ESPACE PERSONNEL

Votre référence

Cliquer sur je suis locataire 

Puis Cliquer sur je m’inscris à VISALE 
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CRÉATION ESPACE PERSONNEL

Votre référence

Compléter les 
informations 

demandées, puis 
cliquer sur 

afin d’obtenir un 
code d’activation 

par mail à 
l’adresse mail 

indiquée lors de 
la création de 
votre espace 

personnel
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1 CRÉATION ESPACE PERSONNEL
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1 CRÉATION ESPACE PERSONNEL LOCATAIRE

Vous pouvez à présent procéder 
à la saisie de la demande de VISA 
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SAISIE DU VISA

2
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2 SAISIE DU VISA

Cliquer sur demander un visa 
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2 DEMANDER UN VISA

ATTENTION Il faut impérativement 
répondre non à cette question 
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2 SAISIE DU VISA
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2 SAISIE DU VISA
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2 SAISIE DU VISA

Cette question sur l’activité rémunérée 
des étudiants sert uniquement  dans le 
cadre de statistiques.
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2 SAISIE DU VISA



18/03/2024 15

2 SAISIE DU VISA

Etudiant ou
Alternant ou 

Service Civique sont 
éligibles sans 

justification de 
ressources dans la 
limite d’un loyer 

forfaitaire de 800€ en 
Région Île de France* 

et de 600€ pour le 
reste de la France. 
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2 SAISIE DU VISA

Exemple :
Etudiant ou
Alternant ou 
Service Civique
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2 SAISIE DU VISA : INSERTION DES JUSTIFICATIFS 

Etudiant Français ou UE Etudiant Hors UE

Attention : le poids des pièces ne doit pas dépasser 5 Mo, renommer les documents avant de les télécharger dans les rubriques concernées
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2 SAISIE DU VISA : INSERTION DES JUSTIFICATIFS 

JUSTIFICATIFS DE SITUATION ACTUELLE A INSERER : UNE DES PIECES AU CHOIX  
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2 SAISIE DU VISA : RÉCAPITULATIF 

Exemple : Etudiant ou
Alternant ou 
Service Civique
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2 ESPACE VISALE LOCATAIRE – VISA EN ATTENTE
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ESPACE PERSONNEL
CERTIFICATION VISA

3
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4 RÉCEPTION MAIL ENREGISTREMENT VISA

Après saisie de la demande de VISA et 
obtention d’un numéro de VISA en attente 
d’acceptation commençant par 
V********* , le demandeur est informé 
par mail ou sms de la disponibilité de 
son visa certifié sous un délai 
moyen  de 48 h

Si la demande est signalée incomplète, il faut prendre connaissance dans son espace personnel des éléments 
manquants et compléter son dossier.
Si celle-ci est signalée non conforme, il faut reformuler une demande de visa et joindre à nouveau les justificatifs 
en tenant compte des commentaires reçus.
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3 ESPACE VISALE LOCATAIRE – VISA CERTIFIE
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4 RÉCEPTION MAIL VISA CERTIFIE
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3 VISA CERTIFIÉ A REMETTRE AU CROUS 
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VOS CONTACTS POUR VISALE

Votre référence

Agence Action logement à  BESANCON
03 39 73 00 49
26 Rue Xavier  Marmier 25000 BESANCON

Agence Action logement à DIJON
03 45 43 31 43
28 Boulevard Clémenceau 21000 DIJON

Adresse mail : 
contactbfc.als@actionlogement.fr
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