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PAS A PAS RENOUVELLEMENT

Etape 1: saisir votre demande de renouvellement.

Se rendre sur le portail de la vie étudiante
messervices.etudiant.gouv.fr
et cliquer sur Cité U
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Affichage du Crous actuel et cliquez sur « ouvrir la page du site »
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Vous arrivez alors sur I'extranet locataire et devez cliquer sur « mon logement actuel »
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La page « mon logement actuel » s‘ouvre et vous devez cliquer sur « demander mon
renouvellement »
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Le statut de la demande de renouvellement est alors « enregistrée »

= Extranet Locataire de votre CROUS
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MON LOGEMENT ACTUEL

Une fois votre demande finalisée, vous recevrez le message
suivant.

« VVous venez de faire une demande de renouvellement.

Cette demande a été prise en compte et sera traitée au plus tard fin juin.

Vous pourrez suivre le statut de votre demande en vous rendant sur I'application CitéU de
votre Crous. »




Etape 2 : validation et confirmation de votre demande

Deés acceptation du renouvellement par le Crous, vous recevez le mail suivant :

« Bonjour X

Votre demande de renouvellement de logement en T1 BIS dans la résidence Résidence
Canot A. Janvier a été acceptée par votre Crous le 23/05/2023 a 14:48 Heure de Paris. Il vous
appartient de vous connecter sur «cité U» - cliquer sur «j‘accepte le renouvellement». Dés
votre acceptation réalisée, vous pourrez télécharger votre dossier résident sur «cité U» et le

retourner a la Résidence sous huit jours. »

Pour valider votre demande, vous devez retourner sur Cité U et cliquer sur «confirmer»

@ Extranet Locataire de votre CROUS 2 Raphasl CHAMPAVIER

Bourgogne et Franche-Comté

Vous étes ici : Accéder a mon dossier locatif / Accueil / Proposition de logement 2023 - 2024

Résidence Canot A. Janvier

Début : 01/09/2023
B Fin : 31/08/2024
I2m Type de logement T1BIS
™ Limite de confirmation : 13/04/2023

Actions possibles sur ce logement :

= Transférer le palement de I'avance sur redevance

| Copyright CNOUS 2023 | Extranet Locataire de votre CROUS | Version 4.6.1 |

Lorsque vous aurez cliqué sur Confirmer, vous recevrez un mail
avec la fiche d’information et la fiche administrative.




Si vous n‘arrivez pas a aller sur « mon dossier locatif » en suivant le lien regu par mail,
modifiez votre mot de passe MSE pour des raisons de sécurité.
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